KA IZVELETIES E-PARAKSTISANAS RISINAJUMU NODROSINATAJU

: kriteriju saraksts

Lai nodroSinatu dokumentu un datu drosSibu, izveloties elektroniskas parakstiSanas risinajumu, ir svarigi pieverst
uzmanibu vairakam lietam. Saja saraksta atrodami svarigakie kritériji, kas jaievéro, meklgjot piemérotako
e-parakstisanas platformu.

JURIDISKI SAISTOSI E-PARAKSTI

Saskana ar elDAS regulu, kas nosaka elektronisko parakstu (e-
parakstu) izmantosanu Eiropa, tikai kvalificéti e-paraksti ir lidzveértigi ar
roku veiktiem parakstiem un tikai tiem ir neapstridams juridiskais
spéks. Parliecinieties, ka e-paraksta nodrosinatajs |auj izveidot un
validéet e-parakstus ar kvalificetiem sertifikatiem, kas atbilst elDAS
reguléjumam, bez jebkadiem papildu nosacijumiem, pieméram,
atseviskiem maksajumu planiem, kas paredzeti tikai Sadiem
parakstiem, ierobezotu programmataru, kas darbojas tikai uznémuma
ieksejas sistemas, ierobezotiem e-identifikacijas rikiem un tamlidzigi.
Sadi papildu nosacijumi var nozimét, ka ne visi piedavatie pakalpojumi
atbilst augsta drosibas limena e-parakstiem. Parliecinieties, ka
pakalpojumu sniedzéjs tik tieSam ievero visas elDAS regula noteiktas
saistibas.

KVALIFICETI LAIKA ZIMOGI

Lai garantétu dokumentu droSibu un izslégtu viltoSanas risku,
apsveriet iespeju izmantot tikai tadu pakalpojumu sniedzéju, kas visu
dokumentu parakstiSanas procesos izmanto kvalificétu laika zimogu.
Tas |aus izvairities gan no dokumentu, gan no parakstisanas datumu
viltoSanas.

PARAKSTU ILGTERMINA DERIGUMS

E-parakstiem ir noteikts deriguma termins. Lai izvairitos no
nepatikamiem parsteigumiem nakotng, noskaidrojiet, vai pakalpojuma
sniedzejs parupesies par e-parakstu ilgtermina derigumu. Tikai ta péc
vairakiem gadiem nebus jameklé papildu pakalpojumu sniedzéjs, kas
to nodrosina.



AUGSTA PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA

Pakalpojumu pieejamiba un to siks izklasts var noradit uz to, vai
pakalpojumu sniedzejs ir apnemibas pilns nodrosinat pakalpojumu
infrastruktlras uzraudzibu un pastavigu darbibu. Tas ir svarigi, lai
garantétu klienta darbibu nepartrauktibu. Jo augstaka bus
nodrosinato pakalpojumu pieejamiba un informacija par tiem, jo
mazak bds jauztraucas, ka pakalpojumu izmantosanas laika varétu
rasties kadas neparedzetas problémas. Ir svarigi ari novertéet
pakalpojumu sniedzégja atbildibu — kada riciba un kompensacijas
gaidamas, ja pakalpojums nedarbosies.

INFORMACIJAS DROSIBAS PARVALDIBA

Tikai kvalitativi veikta informacijas droSibas parvaldiba var nodroSinat
datu pilnvértigu aizsardzibu. Svarigi ir izveléeties elektroniskas
parakstiSanas pakalpojumu sniedz€éju, kas piedava individualu
informacijas droSibas parvaldibas sistemu, ko parbaudijusi un
sertificéjusi neatkarigi, akreditéti auditori. Ipasi vérigiem jabdat, ja
pakalpojumu sniedzéjs izmanto sertificétus un droSus datu centra
pakalpojumus, jo ST sertifikacija nekada veida neapliecina pasa
pakalpojumu sniedz€ja informacijas droSibas parvaldibas prakses
atbilstibu standartiem — par to japarliecinas atseviski.

CAURSPIDIGUMS

Caurspidigums — ta ir uzticamiba. Parbaudiet, kada veida informacija
par pakalpojumu sniedzéju ir pieejama publiski. Seviski uzmanibu
vajadzetu pieverst treSo personu izsniegtajiem sertifikatiem,
piemérotibas sertifikatiem, audita zinojumiem, datu apstrades politikai
un citiem juridiskajiem dokumentiem. Jo vairak informacijas
uznémums piedava publiskai apskatei, jo caurspidigaks tas ir. Tas
palidz parliecinaties par to, ka uznémumam nav neka slépjama un
atbildigas personas nesniedz nepatiesu informaciju par savam
darbibam.

KVALIFICETS VALIDACIJAS PAKALPOJUMS

Ja planojat ieviest e-parakstisanu, nepiecieSams ari parliecinaties par
to, vai ir iespéjams parbaudit parakstu derigumu. Tapéc labak
izveleties risinajumu, kam ir ieblvéta e-parakstu validacijas funkcija
vai kas Sim nolukam piedava papildu pakalpojumu. Ir svarigi
parliecinaties par to, vai izvélétais pakalpojumu sniedzéjs ir atbildigs
par parakstu validacijas procesu un ta rezultatiem — parbaudiet
uznémuma parakstu apstiprinaSanas politiku, pienakumus un
noteiktas saistibas. Ta ka elektronisko parakstu un zimogu validacija
tiek kontroléta un reguléta, izvélieties kvalificétu un atbilstosi eIDAS
sertificétu pakalpojumu sniedzéju. Regula noteikts, ka pilniba var
uzticéties tikai kvalificétiem parakstu validacijas pakalpojumu
sniedzéjiem.



DOKUMENTU FORMATU UN
E-IDENTIFIKACIJAS RIKU DAZADIBA

Pirms elektroniskas parakstiSanas un parakstu uzglabasanas
pakalpojumu sniedz€ja izvéles ir svarigi apsvért, kadus dokumentu
formatus ir atlauts izmantot. Lai arT Eiropa dokumentiem ir
starptautiski atzits formats, katra valsti var but ari savs nacionalais
elektroniski parakstitu dokumentu formats. Ja planojat parakstit
dokumentus starptautiski, japievérs uzmaniba ari atbalstito e-
identifikacijas riku daudzveidibai.

POZITIVA LIETOTAJU PIEREDZE

Ja esat gatavs uznemuma ieviest elektronisko parakstisanu, ir
japarliecinas, vai izveléta sistéma ir lietotajam draudziga. Ne mazak
svarigi — vai ta darbojas vairakas operétajsistémas un ierices.
Tadejadi nebUs regulari jameklée lietoSanas rokasgramata un
nepiecieSamas darbibas bus iespgjams veikt operativi un bez
aizker$anas. Sis priek$nosacijums ir ipasi svarigs, ja izvélétaja
platforma ir planots ievakt art klientu parakstus. Erta lietojamiba
palidzes nodrosinat veiksmigaku klientu apkalposanu.

ATBILSTIBA UZNEMUMA VAJADZIBAM

Lai cik dross un nosacijumiem atbilstoss butu pakalpojumu sniedz€ja
piedavatais risinajums, parliecinieties, vai tas ir piemerots
individualajam uznémuma vajadzibam. Tas var but saistitas gan ar
integracijas risinajumu (makoni bazeéts risinajums vai integréts
uznémuma sistémas), gan ar tadu funkciju pieejamibu ka, pieméram,
darbplismu iestatiSana, parakstiSanas termini un atgadinajumi,
izskata pielago$ana uznémuma zimolam un citam.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJA REPUTACIJA

Viss iepriekSminétais ir pieradijums tam, ka esat atradusi stabilu un
piemérotu pakalpojumu sniedzéju, tacu ne mazak svarigi ir parliecinaties
par uzneémuma reputaciju, kuru var apliecinat uznemuma klientu saraksts
un pieejamas atsauksmes.



SALIDZINIET E-PARAKSTISANAS RISINAJUMU NODROSINATAJUS

lzmantojiet So tabuluy, lai érti salidzinatu savus atlasitos e-parakstisanas pakalpojumu sniedz€jus.

Dokobit

By Signicat
Juridiski saistosi “Dokobit” darbojas ar:
elektroniskie
paraksti - kvalificétiem elektroniskajiem parakstiem, kuriem ir tads pats

juridiskais spéeks ka parakstiem ar roku

- uzlabotiem elektroniskajiem parakstiem, kuri tiek uzskatiti par
parliecinosu pieradijumu tiesa

- vienkarsiem elektroniskajiem parakstiem, kuriem nav
nepiecieSama parakstitaja spéciga autentifikacija, bet kuru
pamata ir parakstitaja piekriSana

Kvalificéti laika - “Dokobit” katra dokumenta parakstigana izmanto kvalificétus

zimogi S
9 laika Zimogus

Parakstuilgtermina . «poqpit” ir viss nepiecieSamais, lai vajadzibas gadijuma

derigums nodrosinatu visu dokumentu elektronisko parakstu ilgtermina
saglabasanu

Augsta - Pakalpojumu pieejamiba nav zemaka par 99,95 %

pakalpojumu

pieejamiba - Pakalpojumu darbspéjas vesturi var aplukot Seit

- Pakalpojumu pieejamibas uzraudzibu nodrosina neatkariga
uzraudzibas programmatura “Pingdom”

- Dikstaves gadijuma “Dokobit” pieméro atlaides ikméenesa
rékinam (tiek pieméroti papildu nosacijumi)


https://uptime.dokobit.com/1276103/history

Informacijas
drosibas parvaldiba

Caurspidigums

Kvalificéts
validacijas
pakalpojums

- “Dokobit” ir ieviesta informacijas drosibas parvaldibas sistéma

- ISO/IEC27001 sertifikats ar sertifikacijas jomu

‘makonpakalpojumi e-parakstisanai, e-zimogosanai, e-
identifikacijai, e-paraksta un e-zimoga validacijai un ar to
saistitas programmatiras izstradei, piegadei un atbalstam”.
Sertifikats pieejams seit

- “Dokobit” atbilst ISO 27018 standarta prasibam, kas attiecas uz

personas datu aizsardzibu publiskos makonos. Sertifikats
pieejams Seit

- “Dokobit” informacijas drosibas parvaldibas sistéma atbilst

Eiropas standartam ETSI EN 319 401, kas ir obligats
kvalificetiem uzticamibas pakalpojumu sniedzéjiem

- “Dokobit” katru gadu audité divi pasaulé atziti auditoruznémumi:

“Bureau Veritas” un “CSQA"

- 1SO/IEC27001 sertifikats pieejams Seit

- 1S027018 sertifikats pieejams seit

- Pec pieprasijuma tiek izsniegts pazinojums par piemérojamibu

- Pakalpojumu pieejamibu var aplikot seit
- Apdrosinasanas sertifikats pieejams Seit

- Visi juridiskie dokumenti

pieejami Seit

- "Dokobit” ir kvalificéts uzticamibas pakalpojumu sniedzgjs,

kuru parrauga dalibvalsts uzraudzibas iestade

un kurs ir ieklauts ES uzticamo pakalpojumu
saraksta (skat. seit)

- Kvalificeta uzticamibas pakalpojumu sniedzéja sertifikats

pieejams Seit

- Parakstu validacijas pakalpojuma prakses pazinojums un

politika pieejama seit


https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27001-certificate.pdf
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27018-certificate.pdf
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27001-certificate.pdf
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27018-certificate.pdf
mailto:atbalsts@dokobit.com
https://uptime.dokobit.com/
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-insurance-certificate.pdf
https://www.dokobit.com/lv/atbilstiba#legal
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/LT/5
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-eidas-certificate.pdf
https://www.dokobit.com/compliance/signature-validation-service-practice-statement-and-policy

Dokumentu
formatu un e-
identifikacijas riku
dazadiba

Pozitiva lietotaju
pieredze

Atbilstiba
uznémuma
vajadzibam

Pakalpojumu
sniedzéja
reputacija

- “Dokobit” atbalstitie dokumentu formati:

starptautiskie un Baltijas valstis izmantotie

- "Dokobit” darbojas ar dazadiem e-identifikacijas rikiem, kurus

izmanto visa Eiropa, — gan elD kartém, gan citiem e-
identifikacijas rikiem. Pilns atbalstito e-identifikacijas riku
saraksts ir atrodams Seit

+ Visi “Dokobit” e-parakstisanas risinajumi ir balstiti “Dokobit”

portala; demonstracija apskatama seit

« Visi “Dokobit” risinajumi darbojas viedtalrunu

parlukprogrammas

- “Dokobit” portals ir pieejams visiem iOS un Android lietotajiem,

izmantojot mobilo lietotni

“Dokobit” piedava:

- "viss viend” tieSsaistes portalu e-dokumentu parakstiSanai un

parakstu vaksanai no tre§ajam personam; pilns portala funkciju
saraksts ir piegjams seit

- jau esos$as organizacijas/uznémuma sistémas integréjamus

risinajumus e-paraksti$anai, e-zimogos$anai, autentifikacijai;
plagaka informacija pieejama seit

+ "Dokobit” uzticas uznémumi visa Eiropa, sakot ar finansu un

telekomunikaciju nozari, beidzot ar automobilu nozari un
mazumtirdzniecibu. Uzziniet vairak par “Dokobit” klientiem seit


https://www.dokobit.com/lv/eid-veidi
https://dokobit.com/wp-content/uploads/2020/11/browser.mp4
https://www.dokobit.com/lv/visas-funkcijas
https://www.dokobit.com/lv/risinajumi
https://www.dokobit.com/lv/klientu-stasti

