KAIP ISSIRINKTI EL. PASIRASYMO SPRENDIMUY TEIKEJA

: kriterijy sarasas

Siekiant uztikrinti dokumenty ir duomeny sauguma, renkantis el. pasiraSymo sprendimg svarbu atkreipti
démes;j j keletg dalyky. Pateikiame svarbiausiy kriterijy sgrasa, padésiantj priimti pasvertg sprendima.

TEISISKAI GALIOJANTYS EL. PARASAI

Pagal ,eIDAS" reglamentg, apibréziant; elektroniniy parasy naudojimag
Europoije, tik kvalifikuoti el. parasai prilygsta ranka rasytiems
parasams ir turi negincijama juridine galig. ]sitikink, kad el. pasiraSymo
sprendimy teikéjas leidzia kurti ir tikrinti el. parasus su kvalifikuotais
sertifikatais, atitinkanciais ,elDAS" reglamentg be jokiy papildomy
salygy, tokiy kaip individualus planai, lokaliai kompiuteriuose diegiami
sprendimai, ribotas elD priemoniy pasirinkimas ir kt. Dazniausiai tai
reiskia, kad ne visos teikéjo sitlomos paslaugos atitinka auksto
patikimumo lygio el. parSus, tad neapsigauk tik tariama atitiktimi
,eIDAS” reglamentui.

KVALIFIKUOTOS LAIKO ZYMOS

Noredamas uztikrinti dokumenty sauguma, jsitikink, kad pasirinktas
paslaugy teikéjas kiekvieno dokumento pasiraSymo metu naudoja
kvalifikuotas laiko Zymas. Laiko Zzymos uzkerta kelig dokumenty ir
pasirasymo datos klastojimui.

ILGALAIKIS EL. PARASY GALIOJIMAS

El. paraSai turi galiojimo laikg. Norint uztikrinti el. parasy su
kvalifikuotais sertifikatais ilgalaikj patikimuma, reikéty jsitikinti, kad
pasirinktas teikéjas siulo ilgalaikio el. parasy galiojimo paslauga. Tai
leis iSvengti papildomy sprendimy paiesky ateityje.



AUKSTAS PASLAUGY PASIEKIAMUMAS

Paslaugy pasiekiamumas ir pasiekiamumo duomeny istorija
suponuoja sprendimy teikéjo jsipareigojimg uztikrinti, kad visa
paslaugy infrastruktdra buty nuolat stebima ir veikty nenutrikstamai,
taip uztikrinant tavo verslo testinuma. Kuo teikiamy paslaugy
pasiekiamumo istorijos rodiklis aukstesnis, tuo maziau reikes
jaudintis, kad sistemos ir paslaugos neveiks, kai jy labiausiai reikés.
Taip pat svarbu jvertinti ir paslaugy teikéjo atsakomybe — kokie
numatomi veiksmai ir kompensacijos, jei vis delto paslauga neveiks.

INFORMACINES SAUGOS UZTIKRINIMO PRIEMONES

Informacinés saugos priemonés uztikrina duomeny apsauga. leskok
sprendimy teikéjo, turincio jdiegta vidine informacijos saugumo
valdymo sistema, kurig tikrinty ir sertifikuoty nepriklausomi akredituoti
auditoriai. Taciau svarbu bUti itin atidiems — kartais paslaugy teikéjai
naudojasi duomeny centry su jdiegtomis kokybés uztikrinimo
programomis paslaugomis, taciau tai jokiu budu neapibrézia paties
paslaugy teikéjo informacijos saugumo valdymo praktikos.

SKAIDRUMAS

Skaidrumas lemia pasitikéjima. Jvertink, kiek ir kokios informacijos
apie teikéjo atitiktj jau aptartiems reikalavimams yra pateikiama viesai.
Demes;j reikety atkreipti j tre€iyjy Saliy sertifikatus, sertifikavimo
taikymo sritis, audity ataskaitas, duomeny tvarkymo politika ir kitus
teisinius dokumentus. Kuo teikéjas skaidresnis, tuo labiau juo galima
pasitikéti: viesai prieinama informacija rodo, kad paslaugy teikejas
neturi ko slepti ir nepateikia kaskart skirtingos informacijos apie savo
veiklg, kurig nori girdéti potencialus klientas.

KVALIFIKUOTAS EL. PARASU GALIOJIMO
PATVIRTINIMAS

Ketinant naudoti el. parasus, svarbu tureti galimybe patikrinti ir jy
galiojima. Rinkis sprendima, kuris turi integruotg el. parasy galiojimo
patvirtinimo jrankj arba gali pasiulyti tam papildoma paslauga. Taciau
svarbu, kad paslaugos teikéjas prisiimty atsakomybe uz procesg ir jo
rezultatus, todel butinai pasidomék jo parasy galiojimo patvirtinimo
politika ir joje apibréztomis pareigomis bei jsipareigojimais. Kadangi el.
para8y ir el. spaudy galiojimo tvirtinimas yra reguliuojama sritis, rinkis
,eIDAS" sertifikuotg kvalifikuotg paslauga, nes tik kvalifikuotomis
galiojimo patvirtinimo paslaugomis galima besalygiskai pasitikéti.



DOKUMENTY FORMATU IR EID PRIEMONIY JVAIROVE

Prie$ pasirenkant el. pasiraSymo paslaugy teikéjg, svarbu jvertinti el.
dokumenty, kuriuos leidziama naudoti, formatus — nors visoje
Europoje esti tarptautiniu mastu pripazinti formatai, kiekviena Salis
taip pat turi ir savo el. dokumenty formata. Palaikomy elD priemoniy
jvairove taip pat gali bati aktuali, jei planuojama pasirasyti
dokumentus tarpvalstybiniu mastu.

DRAUGISKA NAUDOTOJO PATIRTIS

Persikeliant j skaitmenine erdve svarbu jsitikinti, kad pasirinktas
dokumenty pasiraS8ymo sprendimas yra patogus naudoti, intuityvus ir
veikia skirtingose operacinése sistemose bei jrenginiuose — tai leis
uztikrinti sklandy skaitmenizavimo procesg, o sprendimu galési
pradeti naudotis i$ karto, be jokiy papildomy instrukcijy. Tai itin
aktualu ir tuo atveju, jei sprendimas bus naudojamas pasirasyti
dokumentams su klientais — klienty patirtis yra bene kiekvieno verslo
prioritetas, tad, siekiant iSvengti procesy apsunkinimo, naudojimosi
paprastumas ir patogumas turety bati vieni svarbiausiy kriterijy.

POREIKIUS ATITINKANTIS SPRENDIMAS

Atitiktis reglamentams ir aukSciausi saugumo standartai neteks
prasmes, jei sprendimas neatitiks tavo poreikiy. Jsitikink, kad
pasirinktas paslaugy teikéjas turi tai, ko reikia tavo verslui — ar tai bity
debesy kompiuterijos pagrindu paremtas ar j tavo sistemas
integruojamas sprendimas, ar papildomos funkcijos, tokios kaip
organizacijos stiliaus pritaikymas, veiksmy seka ar dokumenty
formaty jvairové.

ORGANIZACIJOS REPUTACIJA

Nors visi auks¢iau pamineéti kriterijai jrodo paslaugy teikejo patikimuma,
reputacija turéty bati paskutinis tai patvirtinantis veiksnys, j kurj deréty
atkreipti démesj. Zinomy klienty sagrasas ir teigiami atsiliepimai gali padéti
priimti patirtimi paremtg sprendima.



PALYGINK EL. PASIRASYMO SPRENDIMY TEIKEJUS

Pasinaudok zemiau esancia lentele, kad galétum lengvai palyginti pasirinktus el. pasirasymo sprendimy teikéjus.

Dokobit

By Signicat
Teisiskai ,Dokobit" veikia su:
galiojantys el.
parasSai - kvalifikuotais elektroniniais parasais, kurie yra lygiaverciai

ranka rasytiems paraSams
+ pazangiaisiais el. parasais, kurie laikomi svariu jrodymu teisme

- paprastaisiais el. parasais, kurie nereikalauja griezto
pasirasanciojo autentiSkumo patvirtinimo, bet yra grindziami
pasirasanciojo sutikimu

vaaIiﬁkuotos laiko . pokopit” naudoja kvalifikuotas laiko Zymas visuose

zymos dokumenty pasiraSymuose

ligalaikis el. parasy . popobit turi visas priemones, reikalingas uztikrinti ilgalaikj el.
galiojimas

parasy pasirasytuose el. dokumentuose galiojima

Aukstas paslaugy . \e emesnis nei 99,95% ménesinis paslaugy pasiekiamumas
pasiekiamumas
- Paslaugy pasiekiamumo istorija pricinama cCia

- Paslaugy pasiekiamumo stebéjimui naudojamas
nepriklausomas monitoringo jrankis ,Pingdom”

+ Esant maZesniam nei nurodyta paslaugy pasiekiamumui
,Dokobit" taiko nuolaidas ménesinei sgskaitai


https://uptime.dokobit.com/1276103/history

Informacinés
saugos uztikrinimo
priemonés + Informacijos saugumo valdymo sistema atitinka ISO/IEC

- ,Dokobit" turi jdiegta informacijos saugumo valdymo sistema

27001 standartg, o sertifikavimo sritis yra ,debesy kompiuterija
paremty el. pasiraSymo, tvirtinimo el. spaudais, el
identifikavimo, el. parasy ir el. spaudy galiojimo patvirtinimo
paslaugy ir susijusios programinés jrangos kurimas, teikimas ir

priezitra“. Sertifikatg galima rasti ¢ia

+ ,Dokobit" atitinka ISO 27018 standarta, kuris apima asmens
duomeny apsauga debesyje. Sertifikatg galima rasti ¢ia

- ,Dokobit" informacijos saugumo valdymo sistema atitinka
Europos standartg ETSI EN 319 401, privaloma patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjams

- ,Dokobit" yra audituojama kasmet dviejy pasauliniu mastu

pripazinty audito biury: ,Bureau Veritas" (ISO sertifikavimui) ir
,CSQA" (ETSI sertifikavimui)

Skaidrumas - ISO/IEC27001 sertifikatas prieinamas cia
- 1S027018 sertifikatas pricinamas cia

+ Sertifikavimo taikymo sritys (angl. certification statement of
applicability) pateikiamos isreiskus prasyma

- Paslaugy pasiekiamumas prieinamas cia
+ Draudimo sertifikatg galima rasti Cia

+ Teisiniai dokumentai (Paslaugy teikimo salygos, Duomeny
tvarkymo sutartis, Privatumo politika ir kt.) pasiekiami Cia


https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27001-sertifikatas.pdf
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27018-sertifikatas.pdf
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27001-sertifikatas.pdf
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-iso27018-sertifikatas.pdf
mailto:pagalba@dokobit.lt
https://uptime.dokobit.com
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-draudimo-sertifikatas.pdf
https://www.dokobit.com/lt/patikimumas#legal

Kvalifikuotas el.
parasy galiojimo
patvirtinimas

Dokumenty
formaty ir elD
priemoniy jvairové

Draugiska
naudotojo patirtis

Poreikius
atitinkantis
sprendimas

Organizacijos
reputacija

- ,Dokobit" yra patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas,
stebimas Valstybés narés priezitros jstaigos
ir jtrauktas j Europos
Sajungos patikima sarasa, kurj galima rasti cia

- Kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo
sertifikatas priecinamas cia

- El. parasy ir el. spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugos veiklos
nuostatai ir politika pricinama cia

- ,Dokobit" veikia su Siais dokumenty formatais: tarptautiniais
ir naudojamais Baltijos Salyse

- ,Dokobit” veikia su jvairiomis elD priemonémis, naudojamomis
visoje Europoje: nuo asmens tapatybeés korteliy iki kity el.
atpazinties schemy. Pilnas elD priemoniy sgrasas prieinamas cia

- Visi ,Dokobit" el. pasiraS8ymo sprendimai paremti
,Dokobit portalu. Ziiréti cia

- Visi ,Dokobit” sprendimai veikia telefono narsykléje

- ,Dokobit" portalu galima naudotis ir mobiliojoje programéléje
,I0S" bei ,Android” operacinése sistemose

,Dokobit" gali pasialyti:

- el. dokumenty pasiraSymo ir parasy surinkimo i$ treciyjy Saliy
portala. Pilnas portalo funkcionalumy sarasas prieinamas cia

- jtavo informacines sistemas integruojamus el. pasiraSymo,
tvirtinimo el. spaudais ir el. autentifikavimo sprendimus. Daugiau
informacijos galima rasti Cia

- ,Dokobit" paslaugomis pasitiki daugybé versly Europoje: nuo
finansy, telekomunikacijy iki automobiliy pramonés bei
mazmeninés prekybos sektoriy. Daugiau i$ klienty IGpy galima

rasti Cia


https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/LT/5
https://www.dokobit.com/docs/compliance/Dokobit-eidas-certificate.pdf
https://www.dokobit.com/lt/patikimumas/kvalifikuotos-parasu-galiojimo-patvirtinimo-paslaugos-nuostatai
https://www.dokobit.com/lt/eid-priemones
https://dokobit.com/wp-content/uploads/2020/11/browser.mp4
https://www.dokobit.com/lt/visos-funkcijos
https://www.dokobit.com/lt/sprendimai
https://www.dokobit.com/lt/klientu-istorijos

